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Designacgao do projeto:
Digital Madeira

Cddigo do projeto:
M1420-13-62E4-FEDER-000253

Obijetivo principal:
Digitalizacdo das PME da Regido Auténoma da Madeira

Regido de intervencao:
Regido Auténoma da Madeira

Beneficiario:
Moniztur — Hotelaria e Turismo, Lda.

Data de aprovagao: 29/08/2022
Data de inicio: 15/09/2022
Data de conclus3o: 09/06/2023
Custo total elegivel: 21.235,00 EUR
FEDER: 14.864,50 EUR

Apoio Publico Regional: 0 EUR

Objetivos:

Reforgar a capacitacdo empresarial das PME, fomentando a economia digital através do apoio
atransformacdo dos modelos de negdcio das empresas; a desmaterializagdo dos fluxos de trabalho; a
criacdo de novos canais digitais de comercializagdo de produtos e servicos; a concretizagdo de processos
desmaterializados com clientes e fornecedores por via da utilizacdo das TIC; e a desmaterializacdo da
faturacao.

Atividades (resultados esperados/atingidos):

O investimento efetuado abrange diversas areas, desde a adquisicdo de um conjunto de equipamentos
informaticos, software, caixeiro automatico 4Cachque e uma pagina web especificamente para a Casa do
Ribeirinho, uma atividade de alojamento local que a empresa detém paralelamente a atividade de
restauracdo. Estes investimentos permitirdo alterar os processos internos e tornar mais eficiente o nivel de
servico ao cliente, sem utilizacdo de papel e melhorando assim a rentabilidade dos ativos afetos a
operagao.
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Videos ou outros suportes audiovisuais:
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